Ein Vergleich der Kennzahlen
schafft Klarheit

Das strategische Flhren von Alters- und Pflegeheimen kann fur die Exekutive anspruchsvoll sein.
Wie erhalt diese schnell einen fundierten Eindruck, wie es um ihre Heime steht? Kennzahlen-
vergleiche geben daflr auf einfache Art wichtige Hinweise.

Heime mussen flr das Bundesamt fir
Statistik vielerlei Zahlen abgeben. Diese
lassen sich auch von den Exekutiven der
Gemeinden nutzen, um sich ein Bild ih-
rer Heime zu machen. Dazu dienen
Kurzprofile, welche die Kennzahlen ei-
nes Heimes zeigen im Vergleich zu allen
Schweizer Heimen (Grundmodul) sowie
zu den Heimen des eigenen Kantons,
der eigenen Grossenklasse oder des ei-
genen Typs (Zusatzmodul). Im Weiteren
geben die Profile auch Gedankenan-
stosse fur die Alterspolitik einer Ge-
meinde.

Heim ist

nicht gleich Heim

Die Abbildung zeigt die Profile der Be-
wohnerschaft von zwei Heimen. Die
senkrechte Linie in der Mitte der Gra-
fik — der sogenannte Median — bedeutet,
dass die eine Halfte der Schweizer
Heime Uber und die andere Halfte unter
dieser Linie liegt.

Heim A hat viele Eintritte aus Kranken-
hausern. Diese erfolgen meist notfall-
massig, was freie Betten bedingt und
die Auslastung beeintrachtigt. Heim A
gelingt es oft, die Ressourcen der Betag-
ten mit einer reaktivierenden Pflege so
zu stéarken, dass ein rechter Teil von ih-
nen wieder nach Hause zurtickkehren
kann. Deshalb ist die Aufenthaltsdauer
niedrig, und Bewohnerfluktuation und
Rickkehrquote nach Hause sind hoch.
Heim A hat wegen der vielen Eintritte
aus dem Krankenhaus aber auch viele
Bewohner/innen in der Sterbephase zu
betreuen, was eine aufwendige pallia-
tive Pflege bedeutet. Einerseits sind
dies alles Angebote, die von Gemein-
den und deren Betagten begrisst wer-
den. Andererseits sind in solchen Hei-
men aber auch die Kosten héher, ohne
dass sie von den Krankenkassen ent-
sprechend abgegolten werden wirden.
Heim B zeigt ein ganz anderes Profil:
Auch in diesem Heim gibt es schwerst-
pflegebediirftige Bewohner/innen, die
bis zu ihrem Tod bleiben kénnen. Die
durchschnittliche Pflegeintensitat pro
Bewohner/in ist hier aber um einiges
geringer als im Heim A. Die Auslastung
ist sehr hoch, sodass die meiste Zeit alle

G Schweizer Gemeinde 1/11

Heim A Heim B Min. Median Max.
Fluktuation Bewohner/innen 51.2 | 193 % k
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Anteil Langzeitaufenthalte (Aufenthalt >180 Tage) @81.2 889 % 1(
Mittler;Dauer Langzeitaufenthalte (Aufenthalt ‘ -
>180 Tage) 1338 1984 Tage
Durchschnittsalter der Bewohner/innen 82.7 86.7 Jahre
L~
" e
Anteil Eintritte aus Krankenhaus 48.5 00 % |
Rickkehrquote nach Hause 26.2 00 % \
Pflegeintensitat pro Aufenthaltstag 47.2 231 Pkte/Tag
Kosten fiir Bewohner/in 35 Pflegepunkte 277.9 | 212.0 Fr./Tag \
Zeitaufwand fur Bewohner/in 35 Pflegepunkte 3.5 Std./Tag \

Auszug eines Kennzahlenprofils zweier Heime.

Platze belegt sind. Heim B mit seinen
schonen Einerzimmern und der guten
Atmosphare ist bei den Betagten der

Region so beliebt, dass sie sich auf eine

Warteliste eintragen lassen, bei guter

Gesundheit einziehen und lange dort

bleiben. Dies bedeutet fiir die Pflege

wenig Ein- und Austritte, kaum reakti-
vierende Pflege und langjahrig einge-
spielte Beziehungen. Aufgrund dieser
unterschiedlichen Gegebenheiten sind
die Kosten und der Zeitaufwand pro

Aufenthaltstag einer Bewohnerin im

Heim A um einiges hoher als jene von

Heim B.

Welches dieser unterschiedlichen An-

gebote eine Gemeinde ihren Betagten

bieten will, ist ein politischer Ent-
scheid. Aus Sicht der Alterspolitik einer

Gemeinde stellen sich folgende Fra-

gen:

e Will die Gemeinde dem Heim den
Auftrag geben, alle Potenziale aus-
zuschopfen, damit Bewohner/innen
moglichst lange zu Hause bleiben kon-
nen? Wenn ja, muss sie flr Tages-,
Nacht- und Ferienplatze besorgt sein,
um pflegende Angehdrige zu entlasten

e Will die Gemeinde sicherstellen, dass
ihr lokales Heim auch notfallmassige
Eintritte aus dem Krankenhaus auf-
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nehmen kann? Wenn ja, muss sie
freie Platze in Kauf nehmen

e Will die Gemeinde alles unterneh-
men, damit Bewohner/innen nach ei-
nem notfallmassigen Heimeintritt
wieder zurlick nach Hause gehen kon-
nen? Wenn ja, muss sie flr das De-
cken der Kosten flir die vielen Ein-
und Austritte sowie der reaktivieren-
den Pflege besorgt sein

HeBeS -

ein gemeinnitziger Verein

Die Kennzahlenkurzprofile werden vom
Verein Heim Benchmarking Schweiz
(HeBeS) angeboten. Die Entwicklung
des Systems wurde von der Age Stif-
tung finanziert, sodass die Kennzahlen-
Kurzprofile schon ab 650 Franken
(Grundmodul) bezogen werden kon-
nen. Der Heimverband Curaviva
Schweiz ist Mitglied bei HeBeS und lie-
fert dem Verein die statistischen Eck-
werte, was einen Vergleich mit allen Hei-
men der Schweiz ermoglicht (Quelle:
Bundesamt fiir Statistik).

Ruth Képpel, Geschéftsfiihrerin Verein
Heim Benchmarking Schweiz

Informationen: www.hebes.ch
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